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GUÍA RECURSOS
EMERGENCIA

SOCIAL
Proyecto de interés social financiado con
cargo a la asignación tributaria del IRPF



Conecta Mayores: Servicio de
atención ciudadana telefónica

específica para mayores de 65 años
coordinado por el Cabildo

Prestaciones y Ayudas
Económicas:

TELÉFONOS Y
SERVICIOS ESENCIALES

DE URGENCIA

112 (Emergencias Canarias):
Servicio gratuito disponible las 24

horas para cualquier situación
crítica o de peligro inminente

016 (Violencia de Género):
Atención telefónica especializada

y confidencial para víctimas de
violencia machista

Ayudas de Emergencia Social:
Destinadas a cubrir contingencias

extraordinarias u ordinarias urgentes.
Las tramitan los ayuntamientos

Ayudas de Emergencia Habitacional:
Frenar situaciones de desahucio o
financiar alojamientos alternativos.

Las tramitan los ayuntamientos

Recursos de Acogida y
Alojamiento:

Centro Municipal de Acogida S/C de
Tenerife): Funciona como recurso de
atención e intervención integral para

personas sin hogar y puerta de entrada
a otros servicios especializados.

Hogares de Acogida para Madres:
Alojamientos temporales protegidos

para familias monomarentales o
gestantes en riesgo de exclusión social

Mujeres Víctimas de
Violencia de Género:

DEMA (Dispositivo de Emergencia
para Mujeres Agredidas): Activado  a
través del teléfono 112, operativo las 24

horas. Proporciona protección,
traslado y alojamiento inmediato en

caso de riesgo inminente
Red de Casas de Acogida y Pisos

Tutelados: Centros con ubicaciones
protegidas gestionados por el Cabildo

de Tenerife

Teleasistencia Domiciliaria:
Dispositivos de pulsador de

emergencia para alertar ante caídas
o crisis. Lo tramita los ayuntamientos

Personas mayores:

Infancia, Adolescencia y
Familias:

Ayudas de Extrema Necesidad para
Familias con Menores: Prestaciones
económicas de tramitación rápida a

través de los ayuntamientos para
evitar la pérdida de la vivienda o
asegurar la alimentación infantil

Centros de Acogimiento Inmediato:
Recursos de urgencia que asumen la

guardia o custodia de menores
desamparados o en situación de

riesgo social grave de manera
inmediata
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